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Global Service

Organising Customer Benefit

Global Service — oder die Organisation eines Nutzens

Global Service — or how to organise customer benefit

sNachbarschaftshilfe”

Sie gehen leicht von der Zunge die Schlagworte, wie ,Kundenorientie-
rung“ oder ,,Kundennéhe“ und diese Worte tun so, als wirden sie eine
neue ldee beschreiben. Dabei wussten bereits unsere UrgroBvater,
dass man sich um Kunden bemiihen muss — darin steckt ,sich Mihe
geben*. Ob sich ein Lieferant Miihe gibt, ist schnell herausgefunden.
Aber was nitzt die groBte Anstrengung eines Verkdufers oder Service-
technikers, wenn er nicht die entsprechende Organisation im Riicken
hat?

Strukturierte Unterstiitzung

Bauer Gear Motor ist organisiert — mehrschichtig und abgestimmt,
damit wir lhnen einen zuverldssigen, flexiblen und effizienten Service
bieten konnen, der einen Informationsfluss in Gang hélt, der diesen
Namen verdient. Dabei vernetzen wir Sie mit allem, was wir haben. Das
sind immerhin ber 70 Niederlassungen, Montagebetriebe und-Part-
nerunternehmen und das ist wirkliche Kundennéhe, weshalb wir un-
seren weltweiten Service auch ,Nachbarschaftshilfe* nennen konnten.
Der Vorteil fiir Sie schldgt sich in langen Betriebszeiten und. kurzen
Ausfallzeiten Ihrer Anlagen, in der Summe also in einer hohen Verfiig-
barkeit sowie Produktions- und Qualitatssicherheit nieder, und das ist
ein Mehrwert, ein geplanter und organisierter Nutzen.

Das Global Service Konzept von
Bauer Gear Motor

Zugegeben, wir haben es leichter, denn unsere Vertriebsgesellschaf-
ten und Montagebetriebe sind nicht erst seit heute tiber den Globus
verstreut. Daraus ergibt sich eine weltweite Verfligharkeit von Service-
leistungen durch Nutzung eines globalen Netzwerks. Durch die Kombi-
nation eigener Gesellschaften und qualifizierter Partner, die durch uns
geschult werden, stellen wir fiir Sie eine schnelle und unkomplizierte
Losung im Servicefall sicher.

“Local presence”

They roll so easily off the tongue, catchwords like “customer orien-
tation” or “customer focus*. And it’s not as if the idea behind them
is a new one. Our great-grandfathers knew that you have to make
an effort to win and keep customers. You'll soon know whether a
supplier is making that effort. But what’s the good of a salesman
or a service technician doing their best for their customers if they
don’t have the corresponding organisation behind them?

Structured support

Bauer Gear Motor is organised — we have a multilayered and finely
tuned organisation that enables us to offer you reliable, flexible and
efficient service with sustained communication that is really worthy
of the name. We can network you to all that we have — more than
70 subsidiaries, assembly plants and partner companies, and that
really is “customer focus”, so that in fact, we could call our world-
wide service a “local presence”. The advantages for you are longer
service life for machines and shorter downtimes, in other words,
higher availability, assured production and quality, and that truly
does represent added value, planned and organised benefit for you.

The Bauer Gear Motor
Global Service Concept

Admittedly, we do have an advantage, because our sales com-
panies and assembly plants haven’t only been spread across the
globe since yesterday. And they enable us to provide reliable ser-
vice worldwide through our global network. The combination of our
own companies and qualified partners trained by us ensures that
you get a quick and uncomplicated solution for your problems.



Da Service-Bedarfe von unterschiedlicher Natur sein kénnen, tragen
wir dem in unserer Organisation Rechnung:

Service Modules Service Network

Parts Logistic

E Field Service
Repair & Diagnostic

Bauer Gear Motor Bauer-:
Assembly Centre

Bauer Gear Motor Bauer:

As requirements with regard to service differ, we have taken that
into account in our organisation:

Gear Motor

Assembly Centre

Gear Centre Gear Motor

Gear Motor

Authorised Partner

J Bauer:

Online Service

Vielleicht haben Sie ,nur” eine technische Frage zu unseren Getriebe-
motoren oder Sie brauchen den Ersatzteildienst. Unsere Spezialisten
stehen Ihnen Uber eine Hotline und/oder das Internet an-365 Tagen
im Jahr jeweils 24 Stunden zur Verfiigung. Wohin Sie sich, je nach
Einsatzort der Getriebemotoren, wenden kénnen, finden Sie im Internet
unter www.bauergears.com

Merkmale dieses Servicemoduls:
Qualifiziertes Fachpersonal
Standige Erreichbarkeit
Schnelle Reaktion

Kurzfristige Teileverfligharkeit

You might “only* have a technical question about our geared
motors, or-you may need our spare parts service. Our team of
specialists is at your disposal via a hotline and/or the Internet, 24/7
and 365 days a year. To find out who to contact, depending on the
application site of the geared motors in question, visit our website
at www.bauergears.com

Features of this service module:
Qualified specialised personnel
e (Constant availability

e (Quick reaction times

Parts available at short notice



www.bauergears.com

m Onsite Service

Unseren ,0n Site Service", also den Service, den Sie herbeirufen
konnen, nehmen Sie immer dann in Anspruch, wenn Sie technische
Fragen unter ,vier Augen“ mit unseren Spezialisten kldren mochten.
Diese beraten Sie bei der Auswahl eines fiir hren Anwendungsbereich
geeigneten Motors oder unterstiitzen Sie bei der Projektierung einer
Anlage.

Merkmale dieses Servicemoduls:

Vor Ort Betreuung

Qualifizierte Beratung

Unterstlitzung bei Projektierungen
Begleitung in der Inbetriebnahmephase

{c}} Parts Logistic

Unsere dezentralen Lager sichern die weltweite und kurzfristige Ver-
fugbarkeit benétigter Ersatzteile. Dies vermeidet langen Stillstand
und damit teure Produktionsausfélle. AuBerdem entféllt dadurch die
Bevorratung solcher Teile durch Sie.

Merkmale dieses Servicemoduls:

e Kurzfristige Teileverfiigbarkeit

e Keine Lagerhaltung fiir Sie

e Beratung durch Bauer Gear Motor oder Partner
e \ernetzte Lager

You can call out our “On Site Service” whenever you would like
to discuss technical questions with our specialists “in confidence”.
Our experts will be glad to help you to select the right motor for your
application or support you in the project planning process.

Features of this service module:

e (On-site support

e Advice from experts

e Support in project planning

Support during the commissioning phase

Our decentralised warehouse network ensures that the parts you
require are available at short notice and anywhere in the world,
thus preventing long machine downtimes and expensive proaduc-
tion standstills. It also means that you don’t need to stock such
parts yourself.

Features of this service module:

e Parts available at short notice

e Mo need to stock parts yourself

e Support from Bauer Gear Motor or partners
e Networked warehouses



Auch intelligente Technik und-eine kluge Organisation kénnen ihn
nicht entbehren, den guten alten Kundendienst. Eigene oder von uns
qualifizierte Monteure fiihren in Ihrem Haus Wartungen und Repara-
turen oder auch vorbeugende Instandhaltungsarbeiten aus.

Merkmale dieses Servicemoduls:

e Qualifizierte Monteure weltweit

e Schnelle Hilfe vor Ort

e \erldngerte Lebensdauer der Getriebemotoren
e Kurze Stillstandszeiten der Anlagen

e Vorsorglich vermiedene Ausfélle

Repair & Diagnostic

Weltweit bieten wir Diagnosen und daraus abgeleitet die Instandset-
zung oder vorsorgliche Uberholung von Bauer Gear Motor Getrigbe-
motoren an. Daflr stehen uns modernste Analysesysteme, wie zum
Beispiel Warmebildkameras, zur Verfigung.

Merkmale dieses Servicemoduls:
e (Qualifizierte Diagnosen

e Schnelle Instandsetzung

e Kurze Stillstandszeiten

e \ermiedene Ausfélle

e Qualifizierte Partner

www.bauergears.com

But despite intelligent technology and clever organisation, we still
can’t do without the good old customer service staff. Our own
technicians or technicians trained and authorised by us can carry
out maintenance and repair work or preventive servicing meas-
ures on your premises.

Features of this service module:

Qualified technicians worldwide

Quick on-site help

e [onger service life for your geared motors
Short plant downtimes

Prevention of lost output

We offer a diagnostic service and subsequent servicing or preven-
tive overhaul of Bauer Gear Motorgeared motors worldwide, with
the aid of state-of-the-art analytical equipment such as thermal
imaging cameras.

Features of this service module:
Qualified diagnosis

e Speedy servicing

o Short plant downtimes
Prevention of lost output
Qualified service partners



Altra Industrial Motion

Couplings

Ameridrives Couplings

Mill Spindles, Ameriflex,Ameridisc
Erie, PA - USA
1-814-480-5000

Gear Couplings

San Marcos, TX - USA
1-800-458-0887

Bibby Turboflex

Disc, Gear, Grid Couplings,
Overload Clutches

Dewsbury, England
+44 (0) 1924 460801

Boksburg, South Africa
+27 11 918 4270

TB Wood’s
Elastomeric Couplings

Chambersburg, PA - USA
1-888-829-6637- Press #5

For application assistance:
1-888-829-6637 — Press #7
General Purpose / Disc Couplings

San Marcos, TX - USA
1-888-449-9439

Ameridrives Power Transmission

Universal Joints, Drive Shafts,
Mill Gear Couplings

Green Bay, WI - USA
1-920-593-2444

Huco Dynatork

Precision Couplings
and Air Motors

Hertford, England
+44 (0) 1992 501900

Chambersburg, PA - USA
1-800-829-6637

Lamiflex Couplings

Flexible Couplings, Bearing Isolators,
and Coupling Guards

Sao Paulo, SP - Brasil
(11) 5679-6533

Linear Products

Warner Linear
Linear Actuators
Belvidere, IL - USA
1-800-825-6544

For application assistance:
1-800-825-9050

St Barthelemy d'Anjou, France
+33(0)2412124 24

All Customer Service phone numbers shown in bold

Electromagnetic
Clutches and Brakes
Warner Electric

Electromagnetic Clutches
and Brakes

New Hartford, CT - USA
1-800-825-6544

For application assistance:
1-800-825-9050

St Barthelemy d'Anjou, France
+33(0) 241212424

Precision Electric Coils and
Electromagnetic Clutches and
Brakes

Columbia City, IN - USA
1-260-244-6183

Matrix International

Electromagnetic Clutches
and Brakes, Pressure Operated
Clutches and Brakes

Brechin, Scotland
+44 (0) 1356 602000

New Hartford, CT - USA
1-800-825-6544

Inertia Dynamics

Spring Set Brakes; Power On and
Wrap Spring Clutch/Brakes

New Hartford, CT - USA
1-800-800-6445

Overrunning Clutches

Formsprag Clutch

Overrunning Clutches
and Holdbacks

Warren, Ml - USA
1-800-348-0881- Press #1

For application assistance:
1-800-348-0881 — Press #2

Marland Clutch

Roller Ramp and Sprag Type
Overrunning Clutches

and Backstops

South Beloit, IL - USA
1-800-216-3515

Stieber Clutch

Overrunning Clutches
and Holdbacks

Heidelberg, Germany
+49(0) 6221 30 47 0

Heavy Duty

Clutches and Brakes
Wichita Clutch

Pneumatic Clutches and Brakes

Wichita Falls, TX - USA
1-800-964-3262

Bedford, England
+44 (0) 1234 350311

Twiflex Limited
Caliper Brakes and Thrusters

Twickenham, England
+44 (0) 20 8894 1161

Industrial Clutch

Pneumatic and Oil Immersed
Clutches and Brakes

Waukesha, WI - USA
1-262-547-3357

Boston Gear

Enclosed and Open Gearing,
Electrical and Mechanical
PT Components

Charlotte, NC - USA
1-800-825-6544

For application assistance:
1-800-816-5608

Bauer Gear Motor
Geared Motors

Esslingen, Germany
+49 (711) 3518-0

Nuttall Gear and
Delroyd Worm Gear

Worm Gear and
Helical Speed Reducers

Niagara Falls, NY - USA
1-716-298-4100

Belted Drives and Sheaves

TB Wood’s
Belted Drives

Chambersburg, PA - USA
1-888-829-6637 —Press #5

For application assistance:
1-888-829-6637 — Press #7

Engineered
Bearing Assemblies

Kilian Manufacturing
Engineered Bearing Assemblies
Syracuse, NY - USA
1-315-432-0700

Bauer Gear Motor

Bauer Gear Motor GmbH
Eberhard-Bauer-Strasse 36-60
73734 Esslingen - Germany

+49711 3518 0
+49711 3518 381 (Fax)

www.bauergears.com

Bauer Gear Motor
Slovakia s.r.o.

Tovarenska 49
953 01 Zlate Moravce - Slovakia

+421 37 6926100
+421 37 6926181 (Fax)

www.bauergears.com

Bauer Gear Motor Limited

Nat Lane Business Park
Winsford, Cheshire
CW?7 3BS - United Kingdom

+44 1606 868600
+44 1606 868603 (Fax)

www.bauergears.com

Bauer Gear Motor LLC

31 Schoolhouse Rd.

Somerset NJ 08873-1212 - USA
+1732 469 8770

+1 732 469 8773 (Fax)
www.bauergears.com

Altra Industrial Motion
(Shenzhen) Co., Ltd.

18 Huan Zhen Road Dabo
Industrial Zone - BoGoang Village
Shading Town - BaoAn District
Guangdong Province

518104 Shenzhen City - China

+86 755 27246308
+86 755 27246017 (Fax)

www.bauergears.com

Bauer assumes no liability or responsibility for misprints and errors in catalogues, brochures and other printed documentation. Bauer reserves the right to make changes to products without prior notice, including to
products that have already been ordered, unless contractual technical specifications are affected by such changes.All trademarks in these publications are the sole and exclusive property of the relevant companies. Bauer
and the Bauer logo are trademarks of Bauer Gear Motor GmbH. All rights reserved.
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www.bauergears.com

Eberhard Bauer StraBe 36-60
73734 Esslingen - Germany
Tel: +49 711 3518-0

Fax: +49 711 3518-381
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